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G E L T U N G S B E R E I C H  

Für alle gegenseitigen Ansprüche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen Kunden und dem 
Betreiber dieses Online - Shops, der Firma Hans-Joachim Wich (nachfolgend Anbieter genannt), gelten stets diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses gültigen Fassung. Unsere AGB sind im 
Internet unter der URL-Adresse http://www.fireware-shop.de/agbs.html abrufbar und können dort gelesen und ausgedruckt 
werden. Abweichende und/oder ergänzende Vereinbarungen bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung des 
Anbieters; dies gilt auch für eine Abbedingung des Schriftformerfordernisses. 

Z U S T A N D E K O M M E N   D E S   V E R T A G S   

Die Angebote des Online-Shops sind unverbindlich und teilweise zeitlich begrenzt. 
 
Mit dem Abschicken des Bestellformulars erklärt der Kunde verbindlich gegenüber dem Anbieter, den Inhalt des Warenkorbes 
erwerben zu wollen.  
Der Vertrag kommt durch Erklärung (Auftragsbestätigung) des Anbieters oder spätestens durch Ausführung der Lieferung der 
bestellten Waren zustande.  
Die Erklärung geht dem Kunden unmittelbar nach eintreffen des Bestellformulars zu. 
Die Bestätigung hat der Kunde aufmerksam zu prüfen und uns etwaige Abweichungen von der Bestellung mitzuteilen. 
Ansonsten wird der Inhalt der Bestätigung als Vertragsinhalt angesehen.  
Ein Rücktritt des Käufers vom Kaufvertrag bedarf der Schriftform und ist binnen 14 Tagen nach Vertragsabschluß per Fax oder 
per E-Mail einzureichen. 

I N F O R M A T I O N S P F L I C H T  

Der Kunde ist bei der Bestellung verpflichtet wahrheitsgemäße Angaben zu machen. Sofern sich Daten des Kunden ändern, 
insbesondere Name, Altersangabe (Rückfrage bei Kauf von Gegenständen die einen Altersnachweis erfordern), Anschrift, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter diese Änderung unverzüglich durch 
Änderung der Angaben an info@fireware-shop.de mitzuteilen. Unterlässt der Kunde diese Information oder gibt er von 
vornherein falsche Daten, insbesondere eine falsche E-Mail-Adresse an, so kann der Anbieter, soweit ein Vertrag zustande 
gekommen ist, vom Vertrag zurücktreten. Sich daraus ergebende Ansprüche gegenüber den Kunden hält sich der Anbieter vor. 
Der Rücktritt wird schriftlich erklärt.  
Die Schriftform ist auch durch Absenden einer E-Mail gewahrt. Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass von ihm angegebene 
E-Mail-Konto ab dem Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist und nicht aufgrund von Weiterleitung, Stillegung oder Überfüllung des 
E-Mail-Kontos ein Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist. Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet, wenn 
eine an den Kunden gerichtete E-Mail dreimal hintereinander zurückkommt, oder die Leistung aufgrund fehlerhafter Anschrift 
nicht erbracht werden kann. 

L I E F E R U N G  

Wir liefern innerhalb Deutschland. 
 
Die Lieferung erfolgt in der Regel 5 – 10 Tage nach Eingang der Bestellung beim Anbieter. Liefertermine und –fristen sind 
unverbindlich. Es werden nur komplette Lieferungen versandt, außer der Kunde wünscht eine Teillieferung. Die zusätzlichen 
Versandkosten gehen zu Lasten des Käufers!  
Die Wahl des Versandweges und der Versandart erfolgt durch den Anbieter nach bestem Ermessen.  
Mit der Übergabe der Waren an den Kunden hat der Anbieter seine Leistungspflicht erbracht und es geht die Gefahr der Ware 
auf den Kunden über. 
Schadensersatzforderungen wegen Lieferverzugs sind ausgeschlossen. 

V E R F Ü G B A R K E I T S V O R B E H A L T  

Sollte der Anbieter nach Vertragsabschluß feststellen, dass die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht mehr beim Anbieter 
verfügbar ist oder in einer angemessenen Nachlieferfrist von 4 Wochen nicht geliefert werden kann, kann der Anbieter entweder 
eine in Qualität und Preis gleichwertige Ware anbieten oder vom Vertrag zurücktreten. 
 
Der Anbieter wird nach Erkennbarkeit der Nichtverfügbarkeit den Kunden unverzüglich über diese unterrichten. Bereits 
erhaltene Zahlungen wird der Anbieter umgehend dem Kunden zurückerstatten.  

P R E I S E  

Alle Preisangaben im Online-Shop sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. 
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V E R S A N D -   U N D   V E R P A C K U N G S K O  S T E N  

Versandkosten werden gesondert berechnet. Bei Bestellungen wird der sich daraus ergebende Betrag vor Abgabe Ihrer 
verbindlichen Bestellung im Warenkorb in bezifferter Form ausgewiesen.  
Die Höhe der Versandkosten wird anhand von Gewicht und Größe der Pakete ermittelt. 
Die Versandkosten beinhalten die Verpackungskosten 
 
Bei Versand an eine DHL-Packstation, fallen Mindestversandkosten in Höhe von 5,90 Euro an. 
Der Versand erfolgt bis 500 Euro versichert. 

R Ü C K S E N D E K O S T E N 

Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls 
ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

Z A H L U N G S B E D I N G U N G E N  

Wir akzeptieren ausschließlich Barzahlung und Zahlung per Vorauskasse durch Überweisung auf unser Konto. 
Es gilt eine Zahlungsfrist von max. 14 Tagen, da der Auftrag sonst verfällt und nicht mehr bearbeitet wird. 

E I G E N T U M S V O R B E H A L T  

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters.  
Erfüllungsort für Zahlungen ist Marktrodach. 

W I D E R R U F S B E L E H R U N G 

Widerrufsrecht  

Sie können ihre Vertragserklärung innerhalb von 2 W ochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Br ief, Fax, E-
Mail oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf üb erlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerru fen. Die Frist 
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, j edoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (be i der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht  vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nic ht vor 
Erfüllung unserer Informationspflicht gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BG B-InfoV. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerru f ist zu 
richten an: 
 
Hans-Joachim Wich 
Schützenstraße 5  
D-96364 Marktrodach 
Fax: +49 (0)9261-63031 
E-Mail: info@fireware-shop.de  
 
Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines Widerrufs sind die beiderseits empfa ngenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogen e 
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nic ht oder nur 
im verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Ü berlassung 
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechteru ng der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie  sie etwa im 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen  ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Werters atz für eine 
durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sac he entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Si e die 
Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und  alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zu rückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu 
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten ent spricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sa che einen 
Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie b ei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls  ist die 
Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversand-  fähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflich tungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Ta gen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit d er Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mi t dem Empfang. 
Ende der Widerrufsbelehrung  

A U S G E S C H L O S S E N   V O N   D E R   R Ü C K S E N D U N G   S I N D  

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind. 
(z. B. nach Kundenwunsch beschriftete/benähte Waren) 
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G E W Ä H R L E I S T U N G  

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware zunächst 
nachliefern oder nachbessern. Schlägt die Nachbesserung fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so 
können Sie die Ware gegen Rückerstattung des vollen Kaufpreises zurückgeben oder die Ware behalten und den Kaufpreis 
mindern.  
Geringfügige Abweichungen in Form und Farbe der gelieferten Ware, gegenüber unsereren Abbildungen oder früheren 
Lieferungen sind produktionsbedingt und stellen keinen Mangel dar. 
Informationen über eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation. 

H A F T U N G S B E S C H R Ä N K U N G  

Schadensersatzansprüche jeder Art, insbesondere wegen Mangelfolgeschäden oder unerlaubter Handlung und auch 
Ansprüche gegen unsere Erfüllungsgehilfen sind, soweit gesetzlich zugelassen, ausgeschlossen.  
Die Haftung für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit, bei Übernahme einer Garantie für die Beschaffenheit der Sache oder 
arglistigen Verschweigen eines Mangels und die Haftung nach dem Produkthaftpflichtgesetz bleiben unberührt. 

G E R I C H T S S T A N D  

Bei Verträgen mit Privatleuten, Kaufleuten, mit juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtlichem 
Sondervermögen wird als ausschließlicher Gerichtsstand für alle aus der Geschäftsbeziehung sich ergebenden 
Rechtsstreitigkeiten, einschließlich Wechsel- und Scheckklagen, der Sitz des Anbieters, vereinbart.  
 
Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland 

K U N D E N S E R V I C E 

Wenn Sie Fragen zu unserer Website, zu Ihrer Bestellung oder Rücksendung haben, wenden Sie sich bitte an :  
info@fireware-shop.de  

S O N S T I G E S  

Die Firma Hans-Joachim Wich übernimmt keine Verantwortung für den Inhalt verlinkter externer Internetseiten.  
Preisänderungen, Irrtümer, Druckfehler und technische Änderungen vorbehalten 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Copyright © 2011 by Hans-Joachim Wich 
 
Alle Rechte vorbehalten. Ausgewiesene Marken gehören ihren jeweiligen Eigentümern. 


